Pesquisa de
Satisfacao

A Fundacao Sao Francisco realizou uma
pesquisa de satisfacao institucional para
entender a experiéncia dos
participantes com 0s servicos prestados,
avaliar a qualidade do atendimento e
identificar oportunidades de melhoria.
O levantamento foi feito de outubro a
.. hovembro de 2025, e os resultados
# ,,[éf.letem a percepcao dos participantes
o " ativos e assistidos da Fundacéo.
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Quem participou da pesquisa?

Total de respondentes: 510 participantes
Situacao dos respondentes: Ativos e assistidos
Sexo masculino: 72,50% Sexo feminino: 27,50%

Idade média: 52,3 anos

Distribuicao por plano

4,3%
9,6%

75,3%
10,8%

B rianocD B PlanoBD [l Plano CD e Saldado B Plano Saldado

Qualidade do Atendimento Comunicacao e Informagao Beneficios e Servicos
(escalade1ab) (escalade1ab) (escalade1ab)

Nota do Qualidade das informagdes Avaliagdo dos beneficios

atendimento: 4,23 (4,15 em 2024) recebidas: 4,11 (3,98 em 2024) coiplanc:s,0Si3,621ermi2024)

Eficiéncia Avaliacao Resultados de
da equipe: 4,11 (4,11 em 2024) do site: 4,12 (3,95 em 2024) rentabilidade: 3,72 (3,56 em 2024)

Tempo de Avaliagcao dos Avaliagcdo do servico de
atendimento: 3,90 (3,83 em 2024) informativos: 4,06 (3,95 em 2024) empréstimos: 3,92 (3,80 em 2024)

Canais mais utilizados pelos participantes

E-mail: 64,8%

Telefone: 38,9%

WhatsApp: 18,5%

Presencial: 6,3%

Site: 2,2%
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Nivel de confianca na
Fundacao Sao Francisco
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) Confio/Muita Confianca
- Confio: 56,0%
- Muita Confianga: 27,3%

Neutro
@ Pouca confianca

@ Nenhuma confianga

83,3% (81,7% em 2024)

Principais preocupacoes As palavras positivas mais
levantadas: citadas foram: seguranca,

confianca, futuro, solidez,
Seguranca previdenciaria percebida e confianga transpa réncia

na Fundacao como instrumento de protecao financeira i
no longo Erazo, Protes responsabilidade,

iImportante, confiavel,
Contribuicdo paritaria da patrocinadora: contribuicao organizacao.
paritaria da patrocinadora (Codevasf), amplamente
reconhecida como o principal diferencial competitivo
do plano.

Credibilidade institucional: seriedade
na gestao e cumprimento das
obrigacdes assumidas.

Como os participantes
definem a Fundacao
Sao Francisco?

Respostas neutras ou criticas:
as respostas negativas sao
minoritarias, porém revelam 93.7% escolhera.m pala\./r.as
pontos sensiveis importantes. ? com sentido positivo
Essas percepcdes indicam .
oportunidades claras de 2,4/0 usaram palavras neutras
melhoria em governanca,
comunicacao e transparéncia

> P 3,9%

econdmica. iIndicaram palavras negativas

Sugestoes e melhorias

As manifestacdes evidenciam elevado nivel de satisfacao com os servicos prestados pela

Fundacao Sao Francisco, com reconhecimento consistente da eficiéncia operacional, da confiabilidade
institucional e da relevancia dos servicos oferecidos aos participantes para a seguranca financeira futura.
Paralelamente, sao apontadas oportunidades de aprimoramento concentradas sobretudo no aumento
da transparéncia na gestao dos investimentos, na modernizacao dos canais digitais, na maior clareza
das informacdes, no aperfeicoamento das politicas de empréstimos e na revisao de custos
administrativos. A incorporacao dessas melhorias tende a fortalecer ainda mais a credibilidade da
instituicao e a ampliar o nivel de confianca e satisfacao dos participantes.

Conclusao

De forma geral, os participantes demonstram elevada satisfacao com o atendimento e com a atuacao
da equipe da Fundacao Sao Francisco, reconhecendo sua competéncia, profissionalismo e evolucao ao
longo dos anos. As principais expectativas futuras concentram-se no fortalecimento da transparéncia,
na modernizacao dos canais digitais, na melhoria da comunicacao ativa e na ampliacao de opcdes e
informacdes sobre investimentos, reforcando ainda mais a confianca e legitimidade institucional.




